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RESUMEN

El Programa Estratégico Regional de Turismo “Magallanes Experiencia
Antartica” es una iniciativa liderada por la Corporacion de Fomento de la
Produccion (CORFO) y que forma parte de la Agenda de Productividad impulsada
por el Gobierno.

Para la gobernanza del Programa se formé un Consejo Directivo que es
una mesa de cooperacion publico-privada — academia de caracter regional.

La Gobernanza en conjunto con una consultoria experta elabor6é un
diagnéstico, identifico brechas construyo una vision, identific6 oportunidades, y
consensuo una hoja de ruta para el avance del programa estratégico de turismo
“Magallanes Experiencia Antértica”.

El Programa tiene como propdsito posicionar a la region como referente
mundial del turismo de intereses especiales, transformando sus atractivos
naturales en productos que la posicionen como el destino antartico y subantartico
del planeta.



INTRODUCCION

La Monografia a presentar entregara informacion relacionada al Programa
Estratégico regional “Magallanes Experiencia Antartica” el cual pertenece a Los
Programas Estratégicos son un conjunto de iniciativas que buscan potenciar la
diversificacion y sofisticacion de nuestra economia, identificando oportunidades
tecnolégicas y de mercado, con alcance global, bajo un enfoque de
especializacion inteligente.

Publicaciones en medios de comunicacion internacionales catalogaron a la
Patagonia chilena y la Antartica entre los 10 principales destinos de aventura en el
2016, demostrando su enorme potencial y el alto interés que despierta en el
mercado.

Su objetivo es atraer a turistas de alto valor, que aumenten su estadia y por
ende el gasto en la regién, y no en aumentar el nimero de visitantes. Esto a fin de
mantener la sustentabilidad de un territorio fragil: es un lugar Gnico en el
Hemisferio Sur, uno de los mas pristinos del mundo y el més vulnerable al cambio
climatico.

De forma paralela, la iniciativa apunta a diversificar la oferta poniendo en
valor nuevos territorios — como los Parques Nacionales Yendegaia, Alberto
D’Agostini y Cabo de Hornos- bajando la presién sobre el Parque Nacional Torres
del Paine.

Vision

FORTALECER la oferta turistica de la regibn en un marco de
SUSTENTABILIDAD, sofisticacion de la oferta y CALIDAD de servicio,
potenciando la oferta actual y PONIENDO en VALOR extensos territorios y
ATRACTIVOS de CLASE MUNDIAL gue hoy estan incipientemente desarrollados,

con el fin de posicionar a la region como el icono mundial del turismo de intereses
especiales” Antarticos y Sub Antarticos.

Objetivos del Programa

1. Desarrollar experiencias antarticas y sub-antarticas,incorporando
mayor contenido experiencial en los productos regionales.

2. Promover la vinculacion entre la academia y las empresas, asi como
la innovacion y transferencia de conocimientos en el sector turistico.



o

Aumentar la productividad y mejorar la experiencia de los visitantes
incorporando procesos y modelos de negocios basados en nuevas
tecnologias.

Poner en valor extensos territorios de areas silvestres protegidas
para su uso turistico en un marco de sustentabilidad.

Articular y coordinar los destinos regionales que participaran del per
Magallanes experiencia antartica de una manera armoniosa Yy
basada en la colaboracion de todos los actores.



PROGRAMA ESTRATEGICO REGIONAL MAGALLANES EXPERIENCIA
ANTARTICA

El Programa Estratégico Regional de Turismo “Magallanes Experiencia Antartica”
es una iniciativa liderada por la Corporacion de Fomento de la Produccién
(CORFO) y que forma parte de la Agenda de Productividad impulsada por el

Gobierno.

El desafio propuesto para el Programa Estratégico, Magallanes Experiencia
Antartica es fortalecer la oferta turistica de la regiobn en un marco de
sustentabilidad, sofisticacion de la oferta y calidad de servicio, potenciando la
oferta actual y poniendo en valor extensos territorios y atractivos de clase mundial
gue hoy estan incipientemente desarrollados, con el fin de posicionar a la regién

como el icono mundial del turismo de intereses especiales.

Para lo anterior, se propone incorporar el concepto Antértico, creando una nueva
imagen para nuestra Region e ingresando con energia a ser lider mundial como
destino turistico posicionando a “Punta Arenas como Experiencia Antartica”,
“Tierra del Fuego y Cabo de Hornos como Region Sub Antartica” y a la region

como destino sustentable.
Dentrodelradiodeacciondeesteprogramaseidentificancuatroconceptosprincipales:

1. Poner en valor y potenciar otros atractivos regionales de clase mundial
(ademas de Torres del Paine)

2. Posicionar a Punta Arenas como una ciudad turistica en la cual se vive la
Antartica y no sélo como un paso obligado para llegar a Torres del Paine.

3. Posicionar a Tierra del Fuego y Cabo de Hornos como la Region Sub
Antartica del planeta.

4. Desarrollar un turismo regional sustentable.



Ademas, la gobernanza se plantea la meta de transformar dentro de los préximos
10 afios a Magallanes en un icono mundial de turismo de intereses especiales,

poniendo en valor al menos tres de los cinco iconos turisticos regionales.

Torres del Paine, Tierra del Fuego, Cabo de Hornos, Antartica, Punta Arenas
(potenciada por el mundialmente conocido Estrecho de Magallanes) y de esta

manera duplicar el PIB Turistico regional.
EJES ESTRATEGICOS

PROGRAMA DE EXPERIENCIAS ANTARTICAS Y SUB ANTARTICAS

1. Fomentar la investigacion, la innovacion y la transferencia tecnoldgica en
torno al turismo de experiencias.

2. Proyecto de vinculacion ciencia — empresa.

3. Proyecto I+D+i aplicado al sector turistico.

4. Disefio conceptual Centro de Innovacion.

PROGRAMA CENTRO DE INNOVACION EN TURISMO (I+D+)

1. Desarrollar un portafolio de productos experienciales que agrupe los
productos basados en experiencias emocionales de alto valor, que sirva de
referencia al sector y apoye el posicionamiento de los destinos Antérticos y
Sub Antarticos regionales.

2. Capacitar a los empresarios.

3. integrar el portafolio de experiencias turisticas de la region con operadores

turisticos para su comercializacion.

CONSTRUCCION DEL CENTRO ANTARTICO INTERNACIONAL

1. Construccién de un edificio iconico, que albergue areas de investigacion
logistica y divulgacion y apropiacion de la ciencia antartica.

2. La Region de Magallanes poseera un alto desarrollo en investigacion
cientifica, tecnologica y de innovacion en materia Antartica, ademas de

consolidar su posicidon de entrada a la Antartica



3.

Investigacion aplicada al turismo cientifico Antértico y Sub Antartico.

OBSERVATORIO TURISTICO REGIONAL

1.

Dar a conocer la oferta de servicios turisticos disponibles para atender la
demanda de visitantes, segun la actividad que se trate.

Aportar datos reales y continuos en el tiempo de la demanda turistica y de
sus caracteristicas, a fin de mejorar la competitividad del destino turistico.
Medir el flujo de entrada y salida a la regidn por via terrestre, maritima y
aérea. .

Servicios turisticos disponibles en las provincias y sus respectivas
comunas.

Estudio de la demanda turistica que llega al destino turistico y que utiliza los

servicios de empresas que conforman el equipamiento turistico.

PROGRAMA HACIA UN DESTINO INTELIGENTE

1.

Desarrollo de proyectos pilotos que demuestren el impacto de tecnologias

digitales para la modernizacién del sector.

2. Punta Arenas ciudad inteligente como base para un turismo inteligente.

3.

Linea base de necesidades de Pymes del sector.

PROGRAMA DE INTELIGENCIA DE MERCADO PARA LAS EXPERIENCIAS

ANTARTICAS Y SUB ANTARTICAS

1.

Identificar, perfilar y cuantificar los segmentos de clientes mas propensos a
comprar productos asociados a las experiencias Antarticas y Sub
Antérticas.

Identificacion clientes en mercados objetivos.

3. Evaluar periodicamente el grado de satisfaccion de los turistas con sus

experiencias



PROGRAMA DE AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS PARA LA EXPERIENCIA

ANTARTICA Y SUB ANTARTICA

ok~ 0N PE

7.

Programa de planes de manejo.

Programa de planes de uso

Programa de infraestructura publica habilitante.

Programa de permisos de usos turisticos y concesiones.

Programa nuevas tecnologias para gestion inteligente de Parques
Nacionales para las experiencias Antartica y Sub Antartica.

Programa de proteccion de la biodiversidad para las experiencias Antartica
y Sub Antértica

Articulacion y coordinacion de destinos

MESA DE ARTICULACION PUBLICO-PRIVADA DEL PER

1.

Coordinar la articulacién armoniosa e inteligente de los destinos priorizados
por el PER, basada en la colaboracién de todos los actores.

Definir, una figura legal para su funcionamiento permanente

3. Instalar y mantener en operacion la mesa regional de articulacion publico —

privada.

CONSEJO DE FORMACION PARA EL TURISMO DE LAS EXPERIENCIAS

ANTARTICA Y SUB ANTARTICA

1.

Coordinar academia, sector publico y privado regional para detectar
necesidades y proponer mejoras en la formacién técnica y profesional del
sector.

Constituir la mesa teméatica.

3. Validar propuestas de nuevas mallas curriculares para formar técnicos y

profesionales del sector.



HOJA DE RUTA / VISION GLOBAL

COLONIZACION CULTURAL

CENTRO ANTARTICO INTERNACIONAL

CENTRO SUB ANTARTICO _

CENTRO INVERNAL TRES MORROS

FILM COMMISSION

®
PROGRAMA DE EXPERIENCIAS

PROGRAMA CENTRO DE INNOVACION EN TURISMO (1+D+i)

PROGRAMA DE MARKETING

PROGRAMA DE SUSTENTABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

NUEVAS TECNOLOGIAS GESTION DE PARQUES

PROGRAMA ARENAS SILVESTRES PROTEGIDAS |
PARA LA EXPERIENCIA ANTARTICA Y SUB ANTARTICA

MESA DE ARTICULACION

CONSEJO FORMACION TURISMO
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Metas al 2025

INCREMENTAR

25% ESTADIA DE VISITANTES
1.37 - 2,35 NOCHES

30 EMPRESAS DE TURISMO EN
TERRITORIC
MO DESARROLLADO

44% GASTO DIARIO CE LOS
VISITANTES
USS 215,2 A USH 304.5

MULTIPLICAR

X2

IMPLEMENTAR

ESTADIA DE YISITANTES ] LABORATORIO DE HD
42000 A 122000 BUSCADORES OPERANDO EN LA REZION

DE EX®ERIENCIAS

] OBSERVATORIO TURISTICO
X3.5 GASTO TOTAL DE LCS QFERANDO EN LA REGION

>x4

VISITANTES
M USE 24.8 A MM USE 821

50 PROFESIOMALES DEDICADOS A
[+D+H EN TLRISMD
N* DE VISITANTEE A =M,

YONDLGALA, ALDCRTC
D' AGDSTINIY CABO DZHORNOS
5000 A 20000

350 emeresas

QFRECIENDO TURISMC DE
EXFERIEMCIA

3000 PERSONAS CAPACITADAS
EN TURISMO L ZXFERIENCIA
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CONCLUSION

En definitiva el programa Magallanes experiencia Antartica resulta ser una
potencial herramienta de acceso desde el punto de vista informativo de la imagen
gue busca profundizar la regién hacia la comunidad, dado que ademas involucra a
importantes actores en diferentes sectores con un compromiso de responsabilidad
social siguiendo los lineamientos de la actual hoja de ruta, de la estrategia de

desarrollo regional y de Sernatur.
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